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A\ MARCELO

CAMARA MUNICIPAL DE DOURADOS MOURAO

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
INDICACAO

O Vereador Marcelo Mourao-PL, de acordo com as normas regimentais, indica
a Mesa Diretora, seja encaminhado expediente:

Sr. Marcal Goncalves Leite Filho, Prefeito de Dourados
Sr. Marcio Grei Alves Vidal de Figueiredo, Secretario Municipal de Saude

Solicitando: Implantagao de sistema digital de monitoramento e transparéncia dos
atendimentos na Unidade de Pronto Atendimento (UPA), com disponibilizacao
de informacoes em tempo real a populacao.

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo tem por finalidade promover maior transparéncia,
eficiéncia administrativa e fortalecimento do controle social sobre os atendimentos
realizados na UPA do municipio.

Propbe-se a implementacdo de um sistema integrado ao fluxo interno da
unidade de saude, capaz de disponibilizar, em tempo real, informa¢des como: nUmero
de pacientes aguardando triagem, quantidade de atendimentos em espera por
classificagdo de risco, pacientes aguardando atendimento médico, administracao de
medicacdo, bem como o tempo médio de permanéncia dos usuarios em cada setor,
além do tempo desde a entrada até a conclusdo do atendimento.

A iniciativa dialoga com praticas ja consolidadas de transparéncia na
administracao publica, a exemplo da divulgacao de escalas médicas (Lei do Plantdo), e
avanca no sentido de consolidar uma gestdo orientada pela transparéncia ativa,
eficiéncia e melhoria continua dos servicos publicos.

Além de fortalecer os mecanismos de fiscalizacao institucional e social, o sistema
proporcionara maior previsibilidade ao cidaddo quanto ao tempo de espera,
permitindo decisdes mais racionais sobre a busca por atendimento, inclusive em outras
unidades de saude do municipio, contribuindo, assim, para a melhor distribuicdo da
demanda e reducao da sobrecarga da UPA.

Sugere-se, ainda, que o acesso as informagdes seja disponibilizado por meio de
portal eletronico oficial do Municipio e/ou aplicativo institucional, ampliando o alcance
da ferramenta e garantindo facilidade de acesso a populacéo.
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Importante ressaltar que a disponibilizacdo das informacgdes devera observar
rigorosamente as disposi¢oes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), assegurando a ndo divulgacdo de dados pessoais sensiveis,
limitando-se a exposicao de dados estatisticos e operacionais.

Trata-se de medida de relevante interesse publico, com custo
proporcionalmente reduzido frente ao impacto positivo esperado, ao aliar tecnologia,
transparéncia e melhoria na prestacao dos servicos de saude.

Plenario Weimar Goncalves Torres, 30 de marco de 2026.
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