AN 4 'MARCELO

CAMARA MUNICIPAL DE DOURADOS MOURAO

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
INDICACAO

O Vereador Marcelo Mourao-PL, de acordo com as normas regimentais, indica
a Mesa Diretora, seja encaminhado expediente:

Sr. Marcal Goncalves Leite Filho, Prefeito de Dourados
Sr. Luis Roberto Martins de Araujo, Secretario de Servicos Urbanos

Solicitando: Estudo e adoc¢ao de medidas para simplificacdo do sistema de
solicitacoes do Programa “llumina Dourados”, especialmente quanto ao processo
de abertura de pedidos de manutencao e reparo da iluminacao publica,
permitindo que a solicitacao seja realizada de forma mais acessivel, rapida e
desburocratizada, mediante preenchimento simplificado contendo apenas
endereco da ocorréncia e identificaciao basica do solicitante, com emissido
imediata de protocolo.
JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo visa tornar o Programa “llumina Dourados” mais acessivel
a populacdo, especialmente as pessoas com menor familiaridade tecnoldgica ou
menor grau de instrucdo, que frequentemente encontram dificuldades para concluir
os procedimentos atualmente exigidos para solicitar reparos na iluminacao publica.

E fundamental compreender que a iluminacdo publica ndo se limita & estética
urbana. Trata-se de politica diretamente ligada a seguranga publica, mobilidade,
prevencao de acidentes e bem-estar coletivo. Quando o cidaddo encontra barreiras
excessivas para registrar um pedido simples de troca ou manutencdo de lampadas,
cria-se um distanciamento entre o servico publico e a populacdo que mais necessita
dele.

A simplificacdo do sistema, com a criagdo de uma Unica janela de atendimento
e emissao automatica de protocolo, permitira maior eficiéncia administrativa,
transparéncia no acompanhamento das solicitagdes e inclusdo social no acesso ao
servigo publico. Afinal, um sistema eficiente ndo é aquele apenas moderno, mas aquele
que consegue alcancar inclusive quem mais possui dificuldade de acesso.

Plenario Weimar Goncalves Torres, 25 de maio de 2026.
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